ETRURIA  MOBILITA’  S.C.A.R.L.  -  P.I.  01828940518
DESCRIZIONE  CONDIZIONI DI VIAGGIO
Si riportano di  seguito le Condizioni di  Viaggio:
· il biglietto di corsa semplice è valido per un percorso corrispondente alla classe chilometrica di riferimento e deve essere convalidato all’inizio del viaggio;

· il biglietto orario è valido per l’utilizzo dei servizi ad esso riferentesi per una durata complessiva pari al tempo in esso indicato allo scadere del quale per l’eventuale  proseguimento del viaggio necessita convalidare un ulteriore titolo di viaggio;
· il carnet 4 corse consente l’utilizzo di 4 percorsi corrispondenti alla stessa classe chilometrica in tempi diversi. Il titolo di viaggio deve essere convalidato all’inizio di ogni viaggio. E’ consentito l’utilizzo a più persone (max 4) che viaggiano in contemporanea sullo stesso percorso. In questo caso devono essere effettuate tante convalide per quante sono le persone all’inizio del viaggio;
· l’abbonamento personale 6 giorni  è valido dal lunedì alla domenica sul percorso prescelto; l’utente, prima dell’utilizzo dell’abbonamento deve indicare il giorno di non utilizzo. Va convalidato all’inizio del primo viaggio e deve essere accompagnato dalla tessera di riconoscimento della S.C.A.R.L  o di una delle Società consorziate qualora la stessa sia stata emessa in data antecedente l’applicazione operativa del Contratto e sia ancora valida;

· l’abbonamento settimanale personale  è valido dal lunedì alla domenica sul percorso prescelto. Va convalidato all’inizio del primo viaggio e deve essere accompagnato dalla tessera di riconoscimento della S.C.A.R.L  o di una delle Società consorziate qualora la stessa sia stata emessa in data antecedente l’applicazione operativa del Contratto e sia ancora valida;

· l’abbonamento mensile personale  è valido dal primo all’ultimo giorno del mese  sul percorso prescelto. Va convalidato all’inizio del primo viaggio e deve essere accompagnato dalla tessera di riconoscimento della S.C.A.R.L  o di una delle Società consorziate qualora la stessa sia stata emessa in data antecedente l’applicazione operativa del Contratto e sia ancora valida;

· l’abbonamento mensile impersonale urbano è valido dal primo all’ultimo giorno del mese  sul servizio urbano. Va convalidato all’inizio del primo viaggio e consente l’utilizzo ad una persona alla volta;
· l’abbonamento trimestrale personale  è valido 3 mesi solari consecutivi   sul percorso prescelto. Va convalidato all’inizio del primo viaggio e deve essere accompagnato dalla tessera di riconoscimento della S.C.A.R.L  o di una delle Società consorziate qualora la stessa sia stata emessa in data antecedente l’applicazione operativa del Contratto e sia ancora valida;

· l’abbonamento Studenti Sett. – Giugno  personale  è valido 10 mesi dal 1° settembre al 30 giugno sul percorso prescelto. Va convalidato all’inizio del primo viaggio e deve essere accompagnato dalla tessera di riconoscimento della S.C.A.R.L  o di una delle Società consorziate qualora la stessa sia stata emessa in data antecedente l’applicazione operativa del Contratto e sia ancora valida;

· l’abbonamento annuale personale  è valido 12 mesi solari consecutivi   sul percorso prescelto. Va convalidato all’inizio del primo viaggio e deve essere accompagnato dalla tessera di riconoscimento della S.C.A.R.L  o di una delle Società consorziate qualora la stessa sia stata emessa in data antecedente l’applicazione operativa del Contratto e sia ancora valida;

· Tessera di riconoscimento per rilascio abbonamenti:  validità 3 anni, costo €  6,00. Qualora alla data di scadenza della tessera vi sia in vigore un abbonamento ad essa collegato, la scadenza della tessera verrà assimilata a quella dell’abbonamento.
· Duplicato tessera:  in caso di smarrimento o furto della tessera, l’interessato può richiederne il duplicato allegando alla richiesta denuncia presso un organo di polizia. Il rilascio del duplicato avverrà al costo di € 4,00.

· Duplicato abbonamento plurimensile: in caso di smarrimento o furto di un abbonamento plurimensile, l’interessato può richiederne il duplicato allegando alla richiesta denuncia presso un organo di polizia. Il rilascio del duplicato avverrà al costo di € 4,00.

· Trasporto bambini: i bambini di altezza non superiore ad un metro, accompagnati ciascuno da un viaggiatore adulto pagante, sono trasportati gratuitamente se non occupano un posto a sedere; oltre a tale limite pagano la tariffa ordinaria. Nel caso di viaggiatore che accompagni più di un bambino di altezza inferiore al metro, uno di questi viaggerà gratuitamente, mentre per gli altri rimane valido l’obbligo del pagamento della tariffa ordinaria.

· Trasporto bagagli: ad ogni viaggiatore è consentito di trasportare gratuitamente due bagagli delle dimensioni massime di cm. 50x25x30 e di peso complessivo non superiore a 10 Kg.. Per i bagagli in aggiunta ai primi due e per bagagli di dimensioni superiori, il viaggiatore deve munirsi di un ulteriore biglietto di corsa semplice corrispondente al percorso da usufruire.
· Trasporto animali:  non è possibile trasportare animali ad eccezione dei cani guida per non vedenti e degli animali di piccola taglia per i quali valgono le seguenti norme:

· ogni viaggiatore non vedente può portare con se gratuitamente un solo cane, munito di museruola;

· sono ammessi, previo pagamento del titolo di viaggio, cani di piccola taglia muniti di museruola e altri animali di piccola taglia purché quest’ultimi siano rinchiusi in gabbie, casse, panieri od altri imballaggi idonei, atti ad evitare che i viaggiatori vengano feriti o insudiciati e che la vettura ed i colli a mano che vi si trovano vengano danneggiati od insudiciati e purché questi imballaggi possano essere tenuti sulle ginocchia o collocati come i colli a mano e nessun viaggiatore faccia obiezione. Nel caso in cui l’animale sporchi o deteriori la vettura o rechi danno a persone o cose, la persona che lo accompagna è tenuta al risarcimento dei danni.
DOVERI DEI CLIENTI (DEL. C.R. 245/01 e L.R. 42/98)

Ogni viaggiatore è tenuto ad occupare un solo posto a sedere; a rispettare le eventuali disposizioni relative ai posti riservati; non disturbare gli altri viaggiatori; l’uso dei telefoni cellulari è ammesso, a condizione di non arrecare disturbo agli altri viaggiatori; non sporcare e non danneggiare i mezzi e le strutture di supporto (le sanzioni di cui all’art. 25 della L.R. 42/98 non si applicano qualora tali atti siano compiuti da chi è colto da improvviso malore, fermo restando l’obbligo del risarcimento del danno eventualmente arrecato); non trasportare oggetti nocivi o pericolosi; non portare con sé armi cariche e non smontate salvo quanto stabilito dalle vigenti leggi in materia di detenzione nonché di tutela della sicurezza pubblica, le munizioni di dotazione devono essere accuratamente custodite negli appositi contenitori (il divieto non si applica agli agenti della Forza Pubblica); non usare i segnali di allarme o qualsiasi dispositivo di emergenza se non in caso di grave ed incombente pericolo; rispettare le disposizioni concernenti il trasporto di animali ed il trasporto bagagli; non fumare; non gettare alcun oggetto dai veicoli. 

MODALITÀ DI CONVALIDA

I documenti di viaggio devono essere convalidati all'inizio del viaggio, non sono cedibili e devono essere conservati integri per l'intera durata del viaggio per presentarli ad ogni richiesta del personale addetto al controllo. 

Il cliente è tenuto a verificare l’avvenuta timbratura sul titolo di viaggio. In caso di mancato funzionamento del sistema di timbratura il cliente dovrà darne tempestiva comunicazione all’autista e trascrivere data ed ora sul retro del titolo.

SANZIONI APPLICABILI A CARICO DEI CLIENTI

I viaggiatori sprovvisti di titoli di viaggio, ovvero in possesso di titolo non valido o scaduto, sono soggetti, oltre che al pagamento del biglietto, ad una sanzione amministrativa, così fissata:  minima (pagamento entro 6 gg.) € 40,00  –  ridotta (pagamento fra 7 e  60 gg.) € 80,00.
I viaggiatori che non osservino gli ulteriori obblighi (DOVERI DEI CLIENTI) disposti dalla Regione Toscana saranno tenuti al pagamento di una sanzione pari, in misura minima, a € 10,00 e, in misura ridotta, a € 20,00.

RIMBORSO DEL BIGLIETTO

 Per i Servizi Extraurbani, a causa di inadempienze attribuibili alla Società, il diritto al rimborso del biglietto di viaggio matura  nel caso in cui la corsa venga effettuata con più di 30 minuti di ritardo (art. 16 D.P.G.R. 9/R – 2005).
 Il rimborso consiste nella restituzione di un bonus pari al prezzo del biglietto di viaggio scrivendo a: Etruria Mobilità s.c.a.r.l. via G.Monaco, 37 – 52100 Arezzo - allegando il biglietto stesso.

CINTURE DI SICUREZZA
Il D.L. n°150 del 13 marzo 2006, in attuazione della direttiva 2003/20/CE, stabilisce che i passeggeri hanno l’obbligo delle cinture di sicurezza, ove presenti, nei bus interurbani e nei bus da noleggio.Il mancato utilizzo di tali dispositivi è sanzionabile con il pagamento di una somma che va da  € 68,00 ad  € 275.00.
Etruria Mobilita S.c.a.r.l., così come disposto dall’art.1229 del codice civile si esonera dalla responsabilità convenzionale fra le parti.
SERVIZIO INFORMAZIONI

Per informazioni su orari e servizi è possibile rivolgersi a CALL CENTER al numero verde 

800 11 5605, con il seguente orario:
-giorni feriali dal Lunedì al Venerdì

dalle ore 8:00 alle ore 18:00

- giorni di Sabato feriali 

dalle ore 8:00 alle ore 16:00

Internet www.etruriamobilita.it
RECLAMI

Possono essere inoltrati all’indirizzo e-mail reclami@lfi.it e all’apposito numero verde della

Regione Toscana 800 57 05 30.

